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2 março 2 marzo

AUDITÓRIO DOUTOR JOSÉ BAYOLO PACHECO DE AMORIM

08h30 Receção e acreditação Recepción y acreditación

09h00

Sessão de abertura
Eugénio Almeida
Presidente do Instituto Politécnico 
de Tomar

Francisco Carvalho
Diretor da Escola Superior de Gestão 
de Tomar

Graciete Honrado
Diretora do Curso de Gestão de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional

Anabela Freitas
Presidente da Câmara Municipal de Tomar

Sesión de apertura
Eugénio Almeida
Presidente do Instituto Politécnico 
de Tomar

Francisco Carvalho
Diretor da Escola Superior de Gestão 
de Tomar

Graciete Honrado
Diretora do Curso de Gestão de Recursos 
Humanos e Comportamento Organizacional

Anabela Freitas
Presidente da Câmara Municipal de Tomar

09h30
Comunicação Convidada 
Jorge Correira Jesuíno
Capital Humano. Contornos do conceito

Comunicacion Invitada
Jorge Correira Jesuíno
Capital Humano. Contornos do conceito

10h15

Comunicação Convidada 
José M.ª Peiró Silla
Bienestar de los trabajadores 
y desempeño eficaz: ¿Sinergia 
o antagonísmo?

Comunicacion Invitada
José M.ª Peiró Silla
Bienestar de los trabajadores 
y desempeño eficaz: ¿Sinergia 
o antagonísmo?

11h00 Coffee Break Descanso

11h15 Posters Posters

11h30 Comunicações Orais
Sessão 1

Comunicaciones Orales
Sesión 1

13h00 Almoço Almuerzo

14h30

Comunicação Convidada 
Sara Falcão Casaca 
As mulheres e liderança das empresas: 
o que esconde o teto de vidro? 

Comunicacion Invitada 
Sara Falcão Casaca 
As mulheres e liderança das empresas: 
o que esconde o teto de vidro?

15h15
Sónia P. Gonçalves 
Projeto Rh. Pt. Survey - Inquérito 
Nacional RH Multi Institucional

Sónia P. Gonçalves 
Projeto Rh. Pt. Survey - Inquérito 
Nacional RH Multi Institucional

15h30 Workshops Workshops

16h30 Programa Social
Visita a Monumento e Jantar

Programa Social
Visitar el Monumento y la Cena



3 março 3 marzo

AUDITÓRIO DOUTOR JOSÉ BAYOLO PACHECO DE AMORIM

09h30

Comunicação Convidada 
Carlos M. Alcovér de la Hera
Trabajo sostenible: envejecimiento, 
discapacidad y el futuro de la vida 
laboral

Comunicacion Invitada 
Carlos M. Alcovér de la Hera
Trabajo sostenible: envejecimiento, 
discapacidad y el futuro de la vida laboral

10h30 Coffee Break Descanso

11h00 Comunicações Orais
Sessão 2A | 2B

Comunicaciones Orales
Sessão 2A | 2B 

13h00 Almoço Almuerzo

14h30

Comunicação Convidada 
Miguel Pina e Cunha
As organizações como processos 
paradoxais

Comunicacion Invitada 
Miguel Pina e Cunha
As organizações como processos 
paradoxais

15h30 Comunicações Orais
Sessão 3A| 3B

Comunicaciones Orales
Sessão 3A | 3B

16h45 Coffee Break Descanso

17h00 Atribuição prémio à melhor 
comunicação Poster

Asignación del premio a la mejor 
comunicación en Poster

17h15

Mesa redonda
Desafios GRH 2030

Moderador - Pedro Branco 
(Executive Director, NextMove)

Luís Pedro Andrade Correia Botelho  
(Vice-Presidente Associação Portuguesa  
de Gestão das Pessoas)

Manuel Sousa Antunes 
(Presidente Fórum Pessoas 
e Organizações-Pessoas@2020)

Maria João Henriques 
(Diretora RH Município de Tomar)

Paulo Santos 
(Diretor RH da RENOVA, S.A.)

Samuel Santos Pereira 
(Diretor Adjunto do Centro de Emprego 
e Formação do Médio Tejo)

Mesa redonda 
Desafios GRH 2030   

Moderador - Pedro Branco 
(Executive Director, NextMove)

Luís Pedro Andrade Correia Botelho  
(Vice-Presidente Associação Portuguesa 
de Gestão das Pessoas)

Manuel Sousa Antunes 
(Presidente Fórum Pessoas 
e Organizações-Pessoas@2020)

Maria João Henriques 
(Diretora RH Município de Tomar)

Paulo Santos 
(Diretor RH da RENOVA, S.A.)

Samuel Santos Pereira 
(Diretor Adjunto do Centro de Emprego 
e Formação do Médio Tejo)

18h00

Encerramento
Comissão Organizadora
Diretor da Escola Superior 
de Gestão de Tomar

Sesión de Clausura
Comissão Organizadora
Diretor da Escola Superior 
de Gestão de Tomar



2 março . 2 marzo

AUDITÓRIO DOUTOR JOSÉ BAYOLO PACHECO DE AMORIM

Comunicações Orais / Comunicaciones Orales

11h30

Sessão 1
Moderador: Sílvio Brito
A INSERÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO DOS JOVENS 
LICENCIADOS
António José Almeida e Natália Alves

11h45 GESTÃO SUSTENTÁVEL DE RECURSOS HUMANOS: TENDÊNCIAS E CONTROVÉRSIAS
Manuela Faia Correia e Teresa Esteves

12h00
DIVERSIDADE INTERGERACIONAL NO TRABALHO: DEMASIADO 
PARECIDOS PARA SEREM DIFERENTES?
Inês Sousa e Sara Ramos

12h15
DIVERSIDADE NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO 
PARA O DIAGNÓSTICO E PROMOÇÃO DA DIVERSIDADE
Mafalda Visitação, Mariana Correia, Joana Alexandre e Sara Ramos

12h30 SERVIÇO TURÍSTICO E PRÁTICAS DE GESTÃO DA DIVERSIDADE: 
UM ESTUDO DE CASO NO HOTEL JOSÉ RÉGIO
Luís Grades, Eunice Lopes e Cláudia Morgado

13h00 Almoço / Almuerzo

Workshops

15h30
Análise de dados com o SPSS nas Ciências do Comportamento
Luís Grilo
AUDITÓRIO Q 102

15h30
Escrita Científica
Sónia P. Gonçalves
AUDITÓRIO DOUTOR JOSÉ BAYOLO PACHECO DE AMORIM

15h30
Gamification: conceitos e aplicações
Célio Marques
SALA O 101
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3 março . 3 marzo

AUDITÓRIO DOUTOR JOSÉ BAYOLO PACHECO DE AMORIM

Comunicações Orais / Comunicaciones Orales

11h00

Moderador:  Paula Almeida
Sessão 2A 
IMPACTO DA RESPONSABILIDADE DAS ORGANIZAÇÕES NA INTENÇÃO 
DE CANDIDATURA: CONTRIBUTOS DA PERCEÇÃO DE AJUSTAMENTO 
PESSOA-ORGANIZAÇÃO E DA ATRATIVIDADE ORGANIZACIONAL
Vítor Hugo Silva, Ana Patrícia Duarte, Eduardo Simões e José Gonçalves das Neves

11h15
A PERCEÇÃO DE SUPORTE E A CONFIANÇA ORGANIZACIONAL: 
A SUA IMPORTÂNCIA NA RETENÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS
Nádia Costa e Francisco Cesário

11h30
PRÁTICAS DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS E COMPROMISSO 
ORGANIZACIONAL: EXPLORANDO O EFEITO GERACIONAL
Ana Moreira e Francisco Cesário

11h45

A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA NO ESPAÇO EUROPEU: 
PROPOSTA DE UM OBSERVATÓRIO
Célio Gonçalo Marques, Etelberto Costa, Adelinda Candeias, 
Anícia Trindade, Vanda Vieira, Cristina Reis e Herculano Rebordão

12h00
AS CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO, O CONFLITO 
TRABALHO-FAMÍLIA E O BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES: 
A MODERAÇÃO PELO GÉNERO
Vânia Sofia Carvalho, Maria José Chambel e Mariana Neto

13h00 Almoço / Almuerzo

Comunicações Orais / Comunicaciones Orales

15h30

Moderador: Ana Junça
Sessão 3A
VÍCIO DE TRABALHO: O PERFIL CHAMAMENTO-CARREIRA E O IMPACTO 
MEDIADOR DAS PRÁTICAS DE RECURSOS HUMANOS
Liliana Pitacho, Patrícia Palma e Pedro Correia

15h45
TENSÃO LABORAL E EXPERIÊNCIAS DE RECUPERAÇÃO NO COMÉRCIO 
TRADICIONAL NOS DISTRITOS DE BRAGA E VIANA DO CASTELO
Fátima Lobo e Sandro Marinho

16h00
RESILIÊNCIA E PRESENTISMO EM ENFERMEIROS PORTUGUESES E BRASILEIROS
Cristina Queirós, Elisabete Borges, Margarida Abreu, Silmar Silva, 
Fábio Silva, Patrícia Baptista e Vanda Felli

16h15
MINDFULNESS EM CONTEXTO DE TRABALHO: ESTUDO DOS SEUS 
MECANISMOS DE AÇÃO
Cláudia Ramos e Sónia P. Gonçalves

16h30
TOPOFILIA E CLIMA ORGANIZACIONAL: ESTRATÉGIAS RESTAURADORAS 
DA QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR NO TRABALHO
Fátima Lobo e Oladele Ogunseitan

16h45



3 março . 3 marzo

AUDITÓRIO Q 102

Comunicações Orais / Comunicaciones Orales

11h00

Moderador: Sónia P. Gonçalves
Sessão 2B 
A CAPTURA DE MOMENTOS NO TRABALHO: UMA ABORDAGEM MULTINÍVEL 
PARA O ESTUDO DE EVENTOS DIÁRIOS NO TRABALHO, ENGAGEMENT 
E BEM-ESTAR 
Ana Junça-Silva, António Caetano e Rita Rueff Lopes

11h15
INFLUÊNCIA DO CONFLITO TRABALHO-FAMÍLIA NA ATITUDE E EMOÇÕES 
DOS PROFESSORES
Neuza Ribeiro, Patrícia Mamede e Daniel Gomes

11h30
IMPACTO SOCIAL E VALOR SOCIAL PERCEBIDOS E ENGAGEMENT 
NO TRABALHO: O PAPEL MEDIADOR DO JOB CRAFTING
Alda Santos, Maria José Chambel e Filipa Castanheira

11h45
SOBREQUALIFICAÇÃO: QUAL O EFEITO SOBRE O ENGAGEMENT 
E A SATISFAÇÃO NO TRABALHO?
Francisco Cesário e Maria Street Almeida e Silva

12h00 IMPACTO DO GÉNERO NOS PADRÕES DE CARREIRA
Fátima Rodrigues

13h00 Almoço / Almuerzo

Comunicações Orais / Comunicaciones Orales

15h30

Moderador: Graciete Honrado
Sessão 3B
A LITERACIA MEDIÁTICA E AS RELAÇÕES PÚBLICAS: 
O INVESTIMENTO AO NÍVEL DO ENSINO SUPERIOR
Rita Monteiro Mourão, Sandra Miranda e Gisela Gonçalves

15h45

AS MOTIVAÇÕES DOS TRABALHADORES TEMPORÁRIOS DE AGÊNCIA 
E O SEU CONTRIBUTO PARA O ENTENDIMENTO DAS RELAÇÕES 
DE TRABALHO
Sílvia Lopes e Maria José Chambel

16h00
BENS RELACIONAIS E MÉRITOS NÃO PRODUTIVOS: A RELEVÂNCIA DAS VIRTUDES 
NÃO ECONÓMICAS NA GESTÃO ESTRATÉGICA DE RECURSOS HUMANOS
Helena Marujo e Luís Neto

16h15
COMPROMETIMENTO E TRANSFERÊNCIA DA FORMAÇÃO: 
UMA VISÃO MULTIDIMENSIONAL
Armanda Antunes

16h30
COMUNICAÇÃO DIGITAL ORGANIZACIONAL: AS PERCEÇÕES 
SOBRE A INTRANET NUMA AUTARQUIA
Karen Souto e Maria Amélia Marques

16h45



Posters

ESTRATÉGIAS DE DESENVOLVIMENTO 
E PRÁTICAS DE GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS  

LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO 
Y LAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

A AVALIAÇÃO 360o E A COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL: 
CRIAÇÃO DE UM MODELO DE ANÁLISE  
Rita Monteiro Mourão, Sandra Miranda e Gisela Gonçalves 

EFEITO DA PERFORMANCE SOCIAL DAS ORGANIZAÇÕES NA ATRAÇÃO DE FUTUROS 
COLABORADORES  
Ana Patrícia Duarte, Daniel Roque Gomes e José Neves 

O EFEITO DA MEDIAÇÃO DA PERCEÇÃO DE SUPORTE ORGANIZACIONAL NA RELAÇÃO 
ENTRE A SATISFAÇÃO COM AS PRÁTICAS DE GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 
E A INTENÇÃO DE TURNOVER  
Ana Patrícia Duarte, Daniel Roque Gomes e José Gonçalves Neves 

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO  
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

UMA REVISÃO BIBLIOGRÁFICA ACERCA DA SÍNDROME DE BURNOUT E A ESCASSEZ 
DE RELATOS DE INTERVENÇÃO NO BRASIL  
Aline Lima-Nunes e Angélica Barros 

BURNOUT, STRESS, ANSIEDADE E DEPRESSÃO EM FUNCIONÁRIOS AUTÁRQUICOS  
Jorge Negreiros, Cristina Queirós e Iolanda Braga Pereira

AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ESTUDO EXPLORATÓRIO COM A QWLS  
Jorge Sinval, Cristina Queirós, Sonia Pasian e João Marôco 

BURNOUT E ENGAGEMENT EM PROFISSIONAIS DA FERROVIA  
Sérgio Fonseca, Vitor Martins e Cristina Queirós 

RELAÇÕES INTERPESSOAIS E LABORAIS EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL  
LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES EN LAS ORGANIZACIONES

LIDERAR EM ORGANIZAÇÕES SEM FINS LUCRATIVOS: DO DESENHO DE PERFIS DE 
ATUAÇÃO EM CONTRASTE À EFICÁCIA PERCEBIDA DO LÍDER  
Daniel Roque Gomes, Mariana Martins e Sofia Silva 

A INFLUÊNCIA DA INTELIGÊNCIA EMOCIONAL NO DESEMPENHO DOS COLABORADORES  
Neuza Ribeiro, Marcelo Bezerra e Eva Ramalho

UM DIÁLOGO QUE ANTECEDE A PESQUISA: A IMPORTÂNCIA DA LINGUAGEM 
NA INVESTIGAÇÃO  
Geni de Sales Dornelles e Vinicius Dornelles Valent 

ÉTICA DO DIÁLOGO E COMUNIDADE AUTÓNOMA: ESTRATÉGIA PÓS-MODERNA 
NAS COMUNICAÇÕES INTERPESSOAIS NO TRABALHO  
Geni de Sales Dornelles 

 






